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Vuosi 2008

Selva tulosparannus vuoden toisella puoliskolla

» Tehostamistoimenpiteiden ansiosta hyva H2 2008, hyvét
edellytykset jatkolle

» Mohiililittymat ja -kaytto edelleen kasvussa

» Muutos kiintedn laajakaistan strategiassa nakyy liittymamaaran
kehityksessa, panostus kannattavuuteen

s Yritysasiakasliiketoiminnan vahvistaminen yritysostoilla

» Vahva kassavirta, rahoitustilanne vakaa
= Ei merkittdvia uudelleenrahoitustarpeita ennen vuotta 2011

s Paaomarakenne tavoitteen mukainen

» Voitonjakoehdotus: varsinainen osinko 0,60 euroa osakkeelta
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2008 keskeiset talousluvut

Yhdysliikennehinnat laskivat liikkevaihtoa, kayttokate edellisen vuoden tasolla

Liikevaihto 1 485 milj. € -5 %

Kayttokate* 478 milj. € -2,7 %

Tulos per osake 1,12 € -19 %
Investoinnit

184 milj. € -11 %

Kassavirta

260 milj. € § +128 %

* [Iman kertaluonteisia eria
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2008 operatiiviset avainluvut

Mobiililittymat ja -kayttd kasvussa, kiintean laajakaistatarjonnassa muutos
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Kiintean verkon

laajakaista-asiakkaat

Mobiiliverkon kaytto, min.**




Q4 2008 keskeiset talousluvut

Vahva neljannes, kayttokate-% nousi 35:een
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84 milj.€ 53 milj.€

Kayttokate*

Tulos per osake
Kassavirta
Nettovelka / kayttokate 1,7x 1,5x

Investoinnit 64 milj.€ 69 milj.€

* 2007 ilman kertaeria
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Q4 2008 keskelset talousluvut

Loppuvuoden tehostamistoimenpiteill& historiallisesti hyva neljannes

= Liikevaihto 372 mil). € (402)

= Alemman yhdysliikenne- ja roaming-hinnan vaikutus n. -14 milj. €
= Pé&atelaitemyynnin vdheneminen n. -8 milj. €

= 2007 liikevaihtokorjauksen vaikutus n. -6 milj. €

= Perinteisen analogisen liikenteen vaheneminen n. -5 milj. €

= => Kasvua mobiilin asiakaslaskutuksessa ja laajakaistatuotteissa

» Kayttokate 129 mil). € (128), kayttokate-% 35 % (32)
* Nettovelka 812 milj. € (738)

= Paaomanpalautus 285 milj. € maaliskuussa 2008

» Nettovelka / kayttdkate 1,7x (1,5), velkaantumisaste 93 % (71)

= Paaomarakennetavoitteen mukainen
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Q4 2008:n operatiiviset avainluvut

Mobiilipalveluiden kaytto ja -liittymat kasvussa, kilpailuasema vahvistunut

Mobiililiittymat

Kiintean laajakaistaliittymat

Mobiili-ARPU*

Mobiilin vaihtuvuus**

Muutos
04 2008:1la

49 600

Q4 2008

2 879 600

501 500 -18 300

26,3 € -0,1€

12,0 %

-2,1 %-yks.

Mobiiliverkon kayttd, min*** 1 527 milj. +29 milj.

496 000

Aktiiviset 3G-datakayttajat

+71 000

* Liittymakohtainen liikevaihto
** Vuositasolla

*** Soitetut minuutit
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Q4 2008 matkaviestinta

Hyvéa asiakaskannan kasvu, vaihtuvuus normaalilla tasolla

= Asiakaskanta kasvoi Liikevaihto/liittyma ja lisaarvopalvelut
= Hyva kasvu 2G-, 3G- ja mobiililaajakaista- 0
liittymisséa :
= Liittymamaaréa kasvoi 54 200:1la
Suomessa

= Virossa liittymékanta pieneni 4 600:lla

= Liikevaihto/liittyméa 26,3 € (30,1)

= Alhaisemmat yhdysliikenne- ja roaming-
hinnat

» Vaihtuvuus 12,0 % (12,6)

Verkon kaytto kasvoi

= kokonaisminuuttimaarat +6 % ja
SMS:t +7 %

Q4/07  Q1/08  Q2/08  Q3/08  Q4/08

B Liikevaihto/liittyma, €
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Q4 2008 matkaviestinta

Positiivinen kannattavuuskehitys vuonna 2008

= Liikevaihto 230 mil}. € (253) Liikevaihto ja kayttokate-%
* Yhdysliikenne- ja roaming-hinnat seka
paatelaitekauppa pienensivét liikkevaihtoa 253
= Edellisen vuoden liikevaihdon oikaisu 293 229 231 230

pienensi liikevaihtoa
= Asiakaslaskutus kasvoi

= Kayttokate 73 milj. € (81), 32 %
liikevaihdosta (32)

= 2007 liikevaihdon oikaisu heikensi
kayttokatetta

» Liikevoitto 45 milj. € (53), 20 %
liikevaihdosta (21)

Q4/07  Q1/08  Q2/08  Q3/08  Q4/08

B Liikevaihto, milj. €
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Q4 2008 matkaviestinta

Kayton kasvu jatkuu, liittyméakohtainen liikevaihto ja vaihtuvuus vakaita
@ Liittymé&kohtainen likevainto @ Vaihtuvuus B Kaytto

50 Liikevaihto/liittyma (€) vaihtuvuus vuositasolla (%) Soitetut minuutit (miljoonaa minuuttia) 1 600
45
1400
40 \
3 1200
30
25 1000
20
15 800
10
600
5
0 400
QI o o P e e o T SO O O S TP 2 T 2 T 2 T (o TP ‘o JPA ‘o JAL o TR N W W N R oo oo J e Y
P AR R R I A O R WP AR AR o O R P S P AP R 0 (O R a0 W P AP SO
dodddoddaoddadrdadedoddaded

11  13.2.2009 2008 tilinpaatos m




Q4 2008 matkaviestinta

Elisalla aktiivisia 3G-kayttgjia jo puoli miljoonaa
B Aktiiviset 3G-kayttajat @ Aktiiviset GPRS-kayttajat

Aktiiviset mobiilidatan kayttajat Elisan verkossa, tuhansia kpl 914

790 789

740
703 701
668

627

490

398

72
19

Q1/06 Q2/06 Q3/06 Q4/06 Q1/07 Q2/07 Q3/07 Q4/07 Q1/08 Q2/08 Q3/08 Q4/08
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Q4 2008 kiintea verkko

Laajakaistaliiketoiminnassa keskittyminen kannattavuuteen

= Kiintean laajakaistaliittymien Laajakaistaliittymét, 1 000 kpl
maara pieneni
= Laskua 18 300 Q4 2008:lla 522 526 523 520

501

= Muutos tarjoomassa, vetaytyminen
vahemman kannattavilta alueilta

= Laajakaistaliittymia divestoitiin 6 500

= Perinteisten liittymien maaran
lasku hidastui

= Analogisten liittymien maara laski 5 % ja
ISDN-liittymat mukaan lukien 7 %

» Kasvua kaapeli-TV -liittymissa
= Liittymakanta kasvoi 3 % 244 200:een

Q4/07  Q1/08  Q2/08  Q3/08  Q4/08

B Laajakaistaliittymét
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Q4 2008 kiintea verkko

Kustannustehokkuus parantaa kannattavuutta

s Liikevaihto 154 milj. € (162) Liikevaihto ja kayttokate-%
= Kasvua laajakaista- ja kaapeli-TV- 162
lvelui
palveluissa 156 155 150 154

= Laskua perinteisissa liittymissa

s Kayttokate 57 milj. € (49), 37 %
liikevaihdosta (30)

= Liiketoiminnan tehostaminen

s Liikevoitto 33 milj. € (25), 21 %
liikevaihdosta (15)

Q4/07  Q1/08  Q2/08  Q3/08  Q4/08

B Liikevaihto, milj. €
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Strategian toteutus

Elisan strategia

Uudet palvelut ja
markkinat

2005 —

Markkina-aseman vahvistaminen
paamarkkinoilla

2003 —

Yhden Elisan
integrointi
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Strategian toteutus

Tuottavuuden parantaminen

Kannattavuuden Asiakas- Rakenteen
parantaminen suuntautuneisuus yksinkertaistaminen
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Strategian toteutus

Suomessa jo 1,7 miljoonaa 3G-paatelaitteen kayttajaa

17

3G-palveluiden hyva kasvu
jatkui

= Merkittdva osa uusista liittymista on 3G-
liittymia

= Vahvaa kasvua mobiililaajakaistassa

Elisa edelleen markkinajohtaja

3G-liittymissa

=  Q4:lla 235 000 uutta 3G-liittyméaa, josta
90 000 palvelupaketteja

Kasvun ennakoidaan jatkuvan

vuonna 2009
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3G-liittymat ja palvelut Suomessa o

@ 3G-liittymien markkina

(kumulatiivinen, '000 kpl), josta 1465

B 3G-palvelupaketit

(kumulatiivinen, ‘000 kpl) 1275
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Strategian toteutus

Mainosrahoitteinen liittyma kuluttaja-asiakkaille

= Saunalahti Edukas
mainosrahoitteiseen markkinaan

HUOMAUTUS LUKIJOILLE:

» Asiakkaille tarjotaan konkreettisia
etuja
= |Imaisia hyodykkeita tai edullisia tarjouksia

= Yhteistydssa mm. Fantan, Leafin ja
Universal Music’in kanssa

o

SAUNALAHTI KORVAA
KALLIIMMAN LIITTYMAN.

» Edullinen kaytonmukainen
hinnoittelu

';-_-;
it
SAUNALAHTI
Sifirith jokm minuu.

18 13.2.2009 2008 tilinpaatos



Strategian toteutus

Uusi ICT-palvelualusta yrityksille

= Elisa "Online Infrastructure With
Applications”

= |CT-palvelualusta keskikokoisille yrityksille

= Nopea ja kustannustehokas tapa hankkia
yrityksen viestinta- ja tietotekniikan
peruspalvelut kiintedan kuukausihintaan

= Palvelukokonaisuus SaaS-mallilla (Software
as a Service)

= Asiakkuustietoja hyodyntavasta ratkaisusta
kilpailuetua

= Lisaa asiakkaiden tuottavuutta
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Nakymat vuodelle 2009

= Taloudellinen tilanne luo epavarmuutta nakymiin

= Elisa ei ole immuuni heikkenevalle taloustilanteelle
= Haasteellista arvioida taloudellisen tilanteen kehitysta ja sen vaikutuksia liiketoimintaan

= Kilpailutilanne jatkuu haasteellisena

» Liikevaihdon vuoden 2008 tasolla tai hieman alempi

= Matkaviestinnan ja laajakaistatuotteiden kaytt6 jatkaa kasvuaan
= Paatelaitekauppa ja myynti joissain asiakassegmenteissa saattaa vahentya

» Kayttokate ilman kertaluonteisia erista vuoden 2008 tasolla tai
hieman alempi

s Kayttdomaisuusinvestoinnit korkeintaan 12 prosenttia liikkevaihdosta

= Voi olla my6s alempi, mikali taloudellinen tilanne heikkenee edelleen
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Keskipitkan aikavalin tavolitteet

Vuoden 2011 loppuun mennessa

Mittari

Liikevaihdon kasvu

Kayttbkatemarginaali
Kayttbomaisuusinvestoinnit /
liikevaihto

Paaomarakenne
Nettovelka / kayttokate
Omavaraisuusaste
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Tavoite

Toimialaa parempi kasvu

Yli 35 %

10-12 %
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